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ObaBemiTeme 32 KOPUCHUKE PUHAHUCHjCKUX YCayra (pu3nuKo Juue, npeay3eTHUK)
0 0JIAKIIMIIAMA Y OTIUIATH KPeauTa

VYkonuko y TOKy Kopuiihema KpeIuTHE ycIyre HacTyre OKOJTHOCTH KOje KOPUCHHKA ((PU3UUKO
JUIE, IPEIYy3eTHUK) 10BOJIE Y TEIIKO MMOBUHCKO CTamke, OAHOCHO Ipyre OMTHE OKOJHOCTH Ha
KOj€ KOPHUCHUK HE MOXE Jla yTH4Ye, KOPUCHUK uMa npaBo jga Cprckoj 6anuu a.a. beorpan (y
najbeM TekcTy: baHka) mogHece mucanu oOpa3ioXKeHH 3aXTeB 3a 0/100paBame onakimuna (y
JaJbeM TEKCTY: 3aXTeB).

3axTeB Tpeba Ja cajpH OMUC CBUX OKOJHOCTH KOjeé KOPHUCHHMKA MOT'Y JOBECTH Y TEIIKO
HMMOBHMHCKO CTame (HIp. T'YOUTaK 1MOCIia, 3Ha4ajHO CMabEHU MIPUXO/, TEIIKa O0JIECT U TEIllKa
MOBpeJa Koja IOBOJHU JI0 YMambeHha PajHe CIIOCOOHOCTH, TEIIKE MOPOJMYHE MPHIIMKE), Y3
JI0CTaBJbame OJIroBapajyhe JoKyMeHTaIje Kao JJoKa3a KOjuM ce MOTBpl)yjy oBe TBpAKE.

dopmyrnap 3axTeBa 3a KOPHUCHHKE - (U3MYKa JIMIa je AOCTymnaH Ha cajTy baHke, kao u y
excrio3utypu banke. KopucHuiu — npeay3eTHUIM 3aXTEB MOJAHOCE Y cI000AHO] (hOpMHU.

[Mon omakmmmaMa ce mojapasymMeBa MOTIYHO WM JEIMMUYHO pe(uHaHCHpame ayra u3

yroBOpa, OJJHOCHO U3MEHE YTOBOPEHUX YCIIOBa, oMyt cienehux mepa:

1) mpoxyxeme poka OTIUIATE;

2) MpoOMeHa BPCTE yroBOpa;

3) omnoxeHo Tuahame LENOKYITHOT M3HOCA KPEeIUTa, Kamate, TJIaBHUIIE, J03BOJHEHOT WU
HEJ/I03BOJBCHOT TPEKOpavCHha, Ayra M0 KPEAUTHO] KapTHIIKM WK oJpeheHnX para Kpeaura,
3a oapeheHu nepuos;

4) cMameme KaMaTHe CTOIIE;

5) on00peme 1a KOPUCHUK HE BPIIK UCIUIATe Y ojapeleHoM nepuoy;

6) neaMMIYHA OTILIATA AYyTa;

7) mpoMeHa BalyTe y K0joj je M3pakeHa o0aBe3a, ako HOBUaHa 00aBe3a HHje M3paKeHa Y

TMHAPUMA;

8) menuMuYaH OMPOCT M KOHCOMHUIAIM]ja AYTa;

9) npornamiewe 3actoja y oTmuiaTi (MOpaTopujyMm) 3a oapeleHn mepuon, y KoMme IaBajaif

KpenuTa He oOpadyHaBa 3aTe€3Hy KaMaTy Ha JIOCITIEIO @ HEM3MUPEHO MOTPAKUBAIGE.

KOpI/ICHI/IK MOK€ IIOJJHETH 3aXTEB.

— y mnocioBHuM mnpoctopujama banke (beorpan, BbymeBap kpama Anekcanapa |
Kapahophesuha 25),

— myrteM enekTpoHcke nomre (ekspozitura@srpskabanka.rs) wiam

— TpeKko WHTepHeT nmpe3eHTanuje banke (Www.srpskabanka.rs).

AKo je 3aXTeB HENOTIYH WU HeypenaH, baHka je qy>kHa J1a y poKy O/ TpH pajiHa JlaHa o] JaHa
npHjeMa TaKBOI' 3aXTeBa KOPHCHUKA O TOME 00aBEeCTH M Jla My Jia yIyTCTBa KaKo Ja 3aXTeB
JOTIYHH, OZTHOCHO ypEaH.
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banka Moke OA0WTH 3aXTEB aKO OIEHHM Ja OKOJHOCTH Ha CTPaHW KOPHCHUKA HE YTHUY,
oqHOCHO Hehe yTHIaTH 3HaYajHO HA CIIOCOOHOCT KOPHCHUKA Jla PEIOBHO OTIUIahyje KpeauT,
OJTHOCHO aKO CBH PACIIOJIOKUBH IMOJAIM U HH(OpMAIHje BaH CBAKe pa3yMHE CyMHbE yKa3yjy
na kopucHUK Hehe OuTh y mMoryhHocTn ma 06e30enu peoBHY OTILIATY KpEeIuTa HU TOpe
MPUMEHE OJIAKIINIIA, IPU YeMy OU ITpUMEHa OJIaKIInIa baHKy U3BECHO JI0BeNa y HEOBOJbHU]H
MI0JI0KAj Y OJTHOCY HA JPpyTe MOBEpHOILE (HIIP. M3BPIIHH MMOCTYIAK MPOTUB KOPUCHUKA KOJH je
MOKPEHYO PYTH TOBEPHJIALT).

banka omydyje o 3axTeBy y poky oa 30 maHa oJf 1aHa MpHjeMa 3axTeBa U 0 ToMe obaBerTaBa
KOPUCHUKA MHCAaHUM IyTeM. [Ipu JIOHOWICHY OJUIyKe Ja KOPHCHHUKY IOHYIU oapeheHy
OJIAKIIMILY, JaBajiall KpeIuTa HHUje BE3aH HCKJbYYMBO 3aXTEBOM KOPHCHUKA Y TMOTIIEAY
oapeheHe oJaKIIMIE U 3aXTEBAHUX YCIIOBA.

AKo o1161je 1a KOPUCHHUKY MTOHYIU HEKY O OJIaKIINIIA, JaBaiall KpeAuTa 0 TOMe o0aBelITaBa
KOPHCHHKA MHCAHUM ITyTEM U YKPaTKO 00pasiiaxke CBOjy OJUTYKY.

Kopucuauk unju je 3axTeB banka o10mia wiv Ha \bera HUje oAroBopuia y poky on 30 mana —
uMa TIpaBo J1a nojaHece npuroBop Komucuju 3a onakmuie y banim, y poky o ecet naHa oj
JlaHa TIpUjeMa OJITyKe O TOM 0J10H]jamy, OTHOCHO O/ UCTEKa POKa 33 OJITOBOP Ha 3aXTEB.

KOpI/ICHI/IK MOXX€ IIOAHETHU IIPUTOBOD.

— y mocioBHuM Tnpoctopujama banke (beorpam, byneBap kpama Anekcanapa |
Kapahophesuha 25),

— myTeM enektpoHcke noite (ekspozitura@srpskabanka.rs) wiu

— MpeKo MHTEpHET mpe3enTaije banke (Www.srpskabanka.rs).

Komucuja 3a onakmune y banuu 10HOCH OAyKy O IPUTOBOPY U JIOCTaBJba jeé KOPUCHUKY Y
poky o 30 naHa ox faHa mpujeMa npuroBopa. M3y3eTHo, HaBeIEeHU POK Ce MOXKE MPOAYKUTH
3a 15 nana, ako je MOTpeOHO YTBPAMTU JOJAaTHE YMHEEHUIIE M OKOJHOCTH OJ 3Haudaja 3a
JIOHOLIEHE OJUTYKE O YeEMY € KOPUCHHUK 00aBeIITaBa.

C momrToBameM,

beorpan, 15.10.2025. rogune CPIICKA BAHKA a.n.
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